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1. Hintergrund und Zielsetzung

Innerhalb der letzten zehn Jahre nahm die Internetnutzung in privaten
Haushalten der deutschen Bevélkerung immer weiter zu: 2005 nutzten 61
Prozent das Internet flr private Zwecke, im Jahr 2015 waren es bereits 85

Prozent aller Deutschen ab zehn Jahren.

In den Altersgruppen bis 44 Jahre ist nahezu jede Person online, bei den bis
64-Jahrigen bereits 90 Prozent, was im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme
von knapp zwei Prozentpunkten bedeutet. Sogar die Halfte aller Personen ab
65 Jahren ist mittlerweile im world wide web unterwegs. Mit einem Plus von
vier Prozentpunkten gegeniber 2014 verzeichnete diese Altersklasse damit

den deutlichsten Anstieg der Internetnutzung.*

Das Wachstumspotential fur Internetnutzung liegt demnach in einer
Altersklasse, die aufgrund des demografischen Wandels weiter stark
zunehmen wird. Sprechen wir heute noch von einer Gleichverteilung der
Generationen, wird im Jahr 2020 die Generation 50+ laut Statistischem
Bundesamt zahlenmaBig Uberlegen sein. Die Anzahl der sogenannten Best
Ager wird dann ca. 37 Mio. betragen, die der Personen zwischen 14 und 49

Jahren lediglich ca. 34 Mio.?

Vor diesem Hintergrund wird es immer wichtiger, das Internetverhalten der
Best Ager zu verstehen, da diese eine relevante aber haufig unterschatzte

Zielgruppe im E-Commerce darstellen.

Daher haben A.GE®, Agentur flr Generationenmarketing und Konzept &
Markt, ein Kooperationspartner der ANXO MANAGEMENT CONSULTING GmbH
(im Folgenden ANXO genannt) eine Studie zur Ermittlung der
Internetnutzung durch Best Ager durchgefuhrt. Hierbei handelt es sich um

eine webgestitzte, nicht reprasentative Online-Befragung im Senior-Scout®-

! Statistisches Bundesamt (16.12.2015).
2 Statistisches Bundesamt (2015).
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Panel von A.GE und im freizeit-freundeskreis der Burda Intermedia Publishing
GmbH. Diese Zielgruppe zeichnet sich durch einen Uberdurchschnittlichen
Bildungsgrad aus. Zusatzlich hat die ANXO aus weiteren Analysen,
Projekterfahrung und Studien zentrale Ergebnisse zusammengetragen. Ziel
war es zu eruieren, welche Anwendungen des Internets, in welchem Umfang,

fir welche Zwecke von der Generation 50+ genutzt werden.

2. Kernergebnisse, Aussagen und Empfehlungen

Konsumenten ab 50 Jahre stellen zunehmend die marktentscheidende
Zielgruppe in Deutschland dar. Insbesondere aufgrund des demografischen

Wandels wird diese Zielgruppe auch in Zukunft weiter an Relevanz gewinnen.

Heute verfligen Best Ager Uber ein relativ hohes Einkommen und nicht
unerhebliche Vermdgenswerte. Die aktuelle Generation 50+ ist aktiv und
konsumfreudig. Die Bereitschaft das Einkommen bzw. Vermdgen flr den
eigenen Lebensstandard auszugeben, steigt nach wie vor stetig®. Zwar
gehoéren die Best Ager hauptsachlich nicht zu den Early Adopters, die sofort
zu jeder technischen Neuerung greifen, aber mit einer gewissen
Zeitverzégerung legen sie sich gerne Trendprodukte zu und haben dabei

haufig hohe Qualitatsanspriche.

Mittlerweile sind die Best Ager im digitalen Zeitalter angekommen. Im
Gegensatz zu den sogenannten ,Digital Natives", also der Generation, die mit
den digitalen Technologien des 21. Jahrhunderts aufgewachsen ist, musste
die Generation 50+ erst Stlick flr Stlck die Skepsis hinsichtlich dieser
Innovationen ablegen und sich an die neuen Technologien und deren Vorteile

gewdhnen.

3 Gondorf (2015).
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Insbesondere bei der Internetnutzung nahern sich die Best Ager den
jungeren Altersklassen an. 90 Prozent der Befragten nutzen das Internet sehr
haufig, vor allem flUr die Kaufvorbereitung, z. B. Informationssuche zu
Produkten oder fir Preisvergleiche. Bei Internet-Angeboten stehen vor allem
Online-Banking und Online-Shopping hoch im Kurs.* Im Bereich Online-
Shopping ziehen die Best Ager mit den Digital Natives fast gleich. 68 Prozent
der Generation 50+ kaufen mindestens einmal im Monat online ein, bei den
Digital Natives sind es lediglich 5,4 Prozentpunkte mehr.> Bei der Wahl des
Online-Shops achten Best Ager hauptsachlich auf die Einhaltung von
Datenschutzregeln und Sicherheitsstandards. Weniger relevant ist hingegen

ein duBerst innovatives Angebot sowie die giinstigsten Preise.®

Auch in puncto Technik haben die befragten Best Ager aufgeholt. Mittlerweile
besitzen zwei Drittel der Generation 50+ ein Smartphone und 40 Prozent
einen Tablet PC.’

Ebenfalls nimmt die Nutzung von Social Media immer weiter zu. In 2015
nutzten 51 Prozent der Befragten Communities wie Facebook oder XING, vor

drei Jahren war es nur ein Viertel der Best Ager.®

Die Ergebnisse der Studien zeigen, dass Best Ager nicht nur online affiner
werden, sondern das Internet auch haufiger und vor allem differenzierter
nutzen. Innerhalb der Best Ager zeigt sich, dass die Personen 65+ zwar in
allen Punkten noch Nachzlgler sind, aber im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich aufgeholt haben. Daher zeigt sich, dass insbesondere innerhalb

dieser Altersklasse das héchste Entwicklungspotential liegt.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sollte der Fokus deutlich

starker auf die Best Ager gelegt werden, denn sie bilden heute und vor allem

*A.GE/ Konzept & Markt (2015), S. 73 ff.

® ECC Kéln / Institut fir Handelsforschung (2015), S. 4 ff.; n=1.016.
® KPMG et al. (2015), S. 27 ff.

"A.GE/ Konzept & Markt (2015), S. 72.

8 A.GE / Konzept & Markt (2015), S. 73
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kinftig eine relevante Zielgruppe im E-Commerce, die taglich wachst und

eine enorme Kaufkraft besitzt.

Wir empfehlen daher, die Bedurfnisse dieser Zielgruppe ernst zu nehmen und
in die Online-Angebote mit einflieBen zu lassen. AuBerdem sollten Qualitat
und Benutzerfreundlichkeit in den Vordergrund gestellt werden. Um dem
erhohten Sicherheitsbedurfnis gerecht zu werden, missen die heutigen
Online-Angebote datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen und

dem Nutzer einen sicheren Umgang mit seinen Daten gewahrleisten.

Copyright ANXO MANAGEMENT CONSULTING GmbH 2016
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse
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Entwicklung der Internetnutzung verschiedener
Altersgruppen
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Abbildung 1: Entwicklung der Internetnutzung in verschiedenen Altersgruppen®

Die Entwicklung der Internetnutzung der vergangenen Jahre zeigt eine
Anndherung der Altersklassen. Obwohl die Uber 60-Jdhrigen das Internet
noch deutlich weniger nutzen, ist es mittlerweile bei mehr als 50 Prozent ein
fester Bestandteil des Alltags geworden. Im Gegensatz dazu lasst sich bei
den Personen bis 49 Jahren bereits eine Sattigung feststellen. Das
Wachstumspotential liegt daher offensichtlich innerhalb der d&lteren
Generationen, insbesondere bei den Uber 60-Jahrigen. Die Zahlen lassen die
Vermutung zu, dass der Anteil der Internetnutzer analog zu den Vorjahren
weiter ansteigen wird. Gleiches gilt fur die 50 bis 59-Jahrigen. Die Best Ager

sind langst keine Nischengruppe mehr, die dem Internet skeptisch gegentliber

° ARD / ZDF (2015), S. 416 und ARD / ZDF (2014), S. 378 ff.
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steht. Im Gegenteil, es sind diejenigen Personen, denen in Zukunft mehr
Beachtung geschenkt werden sollte. Der Trend der Zunahme der
Internetnutzung setzt eine gewisse technische Ausstattung der Haushalte

voraus.

— ANXQ
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Technische Ausstattung der Haushalte

Frage: Welche der folgenden technischen Gerate besitzen Sie im Haushalt?

Alle Befragten

Mobiltelefon / 71%
Handy 90%
Smartphone, 63%
z. B. ein iPhone 27%
= 2015 n =368
Tablet-PC, 42% = 2013 n =168
z. B. ein iPad 14%

Internet-Fernsehen,

z. B. Entertain der 32%
Telekom 26%
Keines der
> B 3%

genannten

ANXO-CONSULTING COM

Abbildung 2: Technische Ausstattung der Haushalte'°

Betrachten wir die Ausstattung der Haushalte der befragten Best Ager,
stellen wir fest, dass diese auch technisch immer affiner werden.
Insbesondere der Besitz von Smartphones hat in den vergangenen Jahren
sehr stark zugenommen. Mittlerweile besitzen fast zwei Drittel ein
Smartphone, 2013 war es nur knapp ein Drittel. Damals lag jedoch der
Mobiltelefon- bzw. Handyanteil noch deutlich héher. In den vergangenen
Jahren hat also ein Nutzungstransfer zum Smartphone stattgefunden.

Unterschiede zeigen sich beim Vergleich der Altersklassen: Wahrend 69

0 AGE/ Konzept & Markt (2015), S. 72. Sowie A.GE / Konzept & Markt (2013), S. 7.
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Prozent der befragten Best Ager zwischen 50 und 64 Jahren ein Smartphone
besitzen, sind es bei den Uber 65-]ahrigen ,lediglich™ 49 Prozent. Interessant
ist es diese Zahl im Vergleich zu 2013 zu betrachten. In der damaligen
Umfrage besaBen nur 22 Prozent der Uber 65-]Jahrigen ein Smartphone. Das
heiBt, wir koénnen hier eine tatsachliche Zunahme in Ho6he von 27
Prozentpunkten innerhalb von drei Jahren feststellen. Diese Entwicklung
zeigt, dass auch fur Senioren die Nutzung von Smartphones immer

selbstverstandlicher und wichtiger wird.

Ein dhnliches Bild ergab die Befragung in Hinblick auf den Besitz von Tablet-
PCs wie beispielweise iPads. Best Ager Uber alle Altersklassen hinweg haben
mittlerweile die Vorzige von Tablet-PCs fiir sich entdeckt: bereits vier von
zehn Befragten nutzten 2015 einen Tablet-PC, 2013 war es lediglich einer

von zehn.

Basierend auf dieser Untersuchung kénnen wir festhalten, dass die Best Ager
mittlerweile im digitalen Zeitalter angekommen sind. . Im Gegensatz zu den
sogenannten ,Digital Natives", also der Generation, die mit den digitalen
Technologien aufgewachsen ist, musste die Generation 50+ erst Stick far
Stlck die Skepsis hinsichtlich dieser Innovationen ablegen und sich an die

neuen Technologien und deren Vorteile gewdhnen.
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Nutzungsintensitit der Internetanwendung

Frage: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen

—a— 2015 n=368

[ [ ] —a— 2013 n=168

Ich benutze das Internet sehr hiufig 5.0 G5

Ich suche im Internet oft nach Informationen aber

Produkte, die ich kaufen mochte 4.8 4.9

Ich nutze das Internet oft, um Preise zu vergleichen 4.8 48

Ich informiere mich oft dber allgemeine Themen im Internet 46 4,9

Ich nutze das Internet oft, um die neuesten Nachrichten 45 a7
aus aller Welt zu erfahren ! !

Ich schreibe oft E-Mails an Familie, Freunde und Bekannte 43 47
Ich kaufe oftund gern im Online-Versandhandel ein i 41

Ich buche oft und gern Reisen im Internet 3.0 3.0

Abbildung 3: Nutzungsintensitit von Internetanwendungen®?

Auch die Nutzungsintensitat des Internets nimmt bei den befragten Best
Agern weiter zu. Knapp 90 Prozent nutzten das Internet 2015 sehr haufig, im

Jahr 2013 waren es 83 Prozent.

Nach wie vor spielt das Internet bei der Kaufvorbereitung eine entscheidende
Rolle. So werden online Informationen Uber Produkte recherchiert und Preise
verglichen. Fir beide Altersklassen der Best Ager haben diese Aspekte die
gleiche Wichtigkeit, allerdings ist die Nutzungsintensitat bei den 50 bis 64-
Jahrigen starker ausgepragt.

Weit abgeschlagen ist das Buchen von Reisen im Internet, hier scheinen die
Best Ager noch immer das Reisebiro vor Ort mit individuellen Angeboten und

persénlicher Beratung zu praferieren.

Y AGE/ Konzept & Markt (2015), S. 75. Sowie A.GE / Konzept & Markt (2013), S. 11.
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Nutzung von Internet-Angeboten von Best Agern

Frage: Welche der folgenden Internet-Angebote nutzen Sie?

Alle Befragten 50-64 Jahre 65+ Jahre
(n=368) (n=260) (n=108)

Online-Shopping-Angebote,
e oo I o5 [ REUIEEN ST

online-Banking | s3% s B s
e B, N 529% I 55 B 5o
Soctal edi Platttormer, NI 1% e
OnI\'ne—Auktl'onsk:vi;:ieuEsbea:,! B oo B 55 B 2%
Private On\inﬁ;i[l\g(:giti - 26:/;{ - 28% . 199%,
Nutze kein;ﬁgiiggte; I 10% I 8% . 14%

*Vergleichswerte
2013

WWWANX O-CONSULTING .COM

Abbildung 4: Nutzung von Internet-Angeboten!?

Nach wie vor ist Online-Shopping bei den befragten Best Agern der
Spitzenreiter unter den Internetangeboten: 68 Prozent nutzen Online-
Shopping-Angebote wie Amazon oder Shop24.de. Dabei kauft die
Altersklasse bis 64 Jahre mehr online (73 Prozent) ein als Senioren ab 65
Jahren (65 Prozent). Die Befragung 2012 ergab bereits dhnliche Ergebnisse,
weshalb diese in der Grafik nicht explizit aufgelistet sind.

Eine Studie des ECC Kéln von 2015 weist in diesem Zusammenhang nach,
dass es bei der Nutzung von Internet-Angeboten heute nicht mehr die
~jungen" oder die ,alten" Online-Shopper gibt. Beispielsweise nahern sich die
Best Ager den Digital Natives, also den unter 29-]ahrigen, in puncto Online-

Shopping immer weiter an. Ein recht hoher Prozentsatz (68 Prozent) kauft

12 A.GE / Konzept & Markt (2015), S. 73. Sowie A.GE / Konzept & Markt (2013), S. 8.

Copyright ANXO MANAGEMENT CONSULTING GmbH 2016

11




_  ANXQ

MANAGEMENT CONSULTING

mindestens einmal im Monat online, bei den Digital Natives sind es lediglich
5,4 Prozentpunkte mehr. Im Bereich Mobile Commerce ist die junge
Generation den Best Agern allerdings weit voraus: Knapp 22 Prozent kaufen
heute bereits Uber mobile Endgerate wie Smartphones oder Tablets ein, bei
der Generation 50+ sind es nur 4 Prozent.'?

Die Untersuchung von A.GE und Konzept & Markt zeigt, dass ahnlich wie in
2013 ist nach Online-Shopping das Online-Banking, welches aktuell von 58
Prozent der Befragten flir Bankgeschafte genutzt wird, an zweiter Stelle der
beliebtesten Internetangebote. Hier verhalten sich beide Altersklassen
ahnlich. Kritische Fragen wie ,Ist das Uberhaupt sicher?", ,Wer bearbeitet im
Hintergrund meine Auftrage?", ,Kann ich nicht betrogen werden?", scheinen
den Vorteilen des Online-Bankings zu weichen: Zu jeder Zeit in wenigen
Minuten eine Uberweisung bequem von zu Hause tétigen, ohne an
beispielsweise regnerischen Tagen zur Bank mit begrenzten Offnungszeiten

laufen zu mussen.

Bemerkenswert ist die Veranderung der Nutzung von Social Media
Communities wie Facebook, Twitter oder XING. Im Jahr 2012 lag diese noch
bei 25 Prozent, zum Jahr 2015 hat sie sich mehr als verdoppelt (51 Prozent)!
Die Best Ager scheinen die Vorteile der Kontakt- und Kommunikations-
madglichkeiten der sozialen Medien in den letzten drei Jahren nicht nur
entdeckt, sondern auch schatzen gelernt zu haben. So kann man
beispielsweise auf Facebook wieder mit alten Schul- und Spielkameraden in
Kontakt treten oder sich mit seinen Kindern oder Enkelkindern vernetzen.
Auffallig ist der enorme Unterschied zwischen den Altersklassen: Wahrend
mehr als die Halfte der bis 64-Jahrigen soziale Netzwerke nutzt, verhalt sich
die Generation 65+ deutlich zurlickhaltender. Ein Drittel ist zwar auf
Facebook und Co. aktiv, aber die groBe Mehrheit betrachtet die sozialen

Netzwerke noch mit sehr viel Skepsis.**

13 ECC KélIn / Institut fiir Handelsforschung (2015), S. 4 ff.; n=1.016.
* A.GE / Konzept & Markt (2015), S. 73. Sowie A.GE / Konzept & Markt (2013), S. 8.
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Nachdem Online-Shopping flir Best Ager von zentraler Bedeutung ist, ist es
insbesondere aus Marketingsicht interessant festzustellen, welche
Anforderungen die Best Ager an Online-Shops haben. Eine Studie von KPMG,
GS1 Germany und der REWE Group liefert dazu folgende Ergebnisse:

_ANXQ___

MAMNAGEMENT CONSULTING

Die Top 3-Anforderungen von Best Agern an Online-
Shops

Frage: Welche Kriterien sind fur Sie bei der Wahl eines Online-Shops wichtig?

Die Einhaltung von 96%
Datenschutzregeln und
Sicherheitsstandards 93%

92%
Benutzerfreundlichkeit

83%

Breites Angebot bzw. 85% = 50-60 Jahre
umfangreiche
Serviceleistungen 72% m 60+ Jahre

n (Gesamt)=1.001

Abbildung 5: Top 3 der Anforderungen von Best Agern an Online-Shops'®

Die Einhaltung von Datenschutzregeln und Sicherheitsstandards hat bei der
Wahl des Online-Shop-Anbieters hochste Prioritdt. Nahezu ebenso elementar
ist die Benutzerfreundlichkeit des Online-Shops. Einfache Bedienbarkeit,
klare Strukturen und schnelle Wege zum Ziel sind demnach unabdingbar, um
Best Ager in die Online-Shops zu locken. Ein weiterer wichtiger Aspekt liegt
in der Angebotsvielfalt und in umfangreichen Serviceleistungen. Ein sehr
hoher Anteil (85 Prozent) der befragten 50-60 Jahrigen achtet insbesondere
auf diese Punkte.

® KPMG et al. (2015), S. 27.
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Weitere Anforderungen von Konsumenten
verschiedener Altersgruppen an Online-Shops

Frage: Welche Kriterien sind fur Sie bei der Wahl eines Online-Shops wichtig?

Innovative Angebote Boa

(,Das Neuste vom
Neuen™)

79%

Niedriger Preis

849% ®unter 50 Jahre
Empfehlungen und ?

Erfahrungsberichte
anderer Nutzern

B50-60 Jahre

m60+ Jahre

n=1.001

NWW ANXO-CONSULTING COM

Abbildung 6: Weitere Anforderungen von Konsumenten verschiedener Altersgruppen
an Online-Shops'®

Unterschiedliche demografische Gruppen stellen unterschiedliche Anspriiche
- dies ist auch im Bereich Online-Shopping nicht anders. Wahrend 84 Prozent
der unter 50-Jahrigen nur das Neuste vom Neuen in einem Online-Shop
vorfinden méchten, legen nur 37 Prozent der 50-60 Jahrigen und lediglich 26
Prozent der Generation 60+ Wert auf ein duBerst innovatives Produkt-
angebot. Dies verdeutlicht erneut, dass Innovationen flir die befragten Best
Ager nicht im Vordergrund stehen.

Ein niedriges Preisangebot ist ebenfalls eher eine Anforderung der jlingeren
Altersgruppen. Rund 80 Prozent der Konsumenten bis 50 Jahre erwarten in
ihrem Online-Shop niedrige Preise. Bei den Best Agern sind es im Vergleich

nur rund 63 Prozent. Die heutige Generation 50+ verfligt Gber ein relativ

' KPMG et al. (2015), S. 27.
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hohes Einkommen und nicht unerhebliche Vermégenswerte,’’ niedrige Preise
scheinen daher nicht so relevant zu sein, wahrend insbesondere jlingere
Personen vermutlich oft nach dem Preis schauen.

Auch Empfehlungen und Erfahrungsberichte anderer Nutzer empfinden die
bis 50-Jahrigen als wichtiges Feature eines Online-Shops und 87 Prozent
erwarten diese auch. Mit fortgeschrittenem Alter nimmt diese Anforderung
bei den Uber 60-Jahrigen ab. Empfehlungen anderer in den Online-Shops

vorzufinden ist nur fiir gut die Halfte der befragten Best Ager relevant.'®

Falls wir Ihr Interesse geweckt haben und Sie Uuber Ihre Erfahrungen
diskutieren mochten oder weitere Informationen zu unseren
Beratungsleistungen wiinschen, kontaktieren Sie uns gerne per E-Mail unter
ralf.strehlau@anxo-consulting.com sowie kiala.makumbundu@anxo-

consulting.com oder unter Telefon 06192 402 69 0.

ANXO. Wir verandern Ihre Welt.

" Gondorf (2015).
8 KPMG et al. (2015), S. 27.
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Die Konzept & Markt GmbH ist eine inhabergefihrte Gesellschaft flr
Marketingforschung und Beratung, welche sich auf die Branchen Altenpflege,
Do-it-yourself, Finanzdienstleitungen, FMCG, Gesundheitswesen, Non-Profit-
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http://www.konzept-und-markt.com/

Die A.GE® Agentur fiir Generationen-Marketing ist eine inhabergeflihrte
Spezialagentur mit Schwerpunktbereichen strategisches Marketing im
50plus-Markt mit Sitz in Nurnberg. Mehr Details finden Sie unter:

http://www.generationen-marketing.de/
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